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Fecha: 25 DE JULIO DE 2023

Regional: ORIENTE CFSM: BUCARAMANGA

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada Piloto, socializacién y Entrega de Permiso de Proteccion
Temporal; Biometria, y otros tramites.

1.2 Fecha de la actividad: 25-07-2023

1.3 Objetivo de la actividad: Jornada de Socializacion Norma Migratoria, Entrega PPT,
Biometrias, unificaciones de HE; modificaciones de datos bdsicos; requerimientos de
menores; solicitudes de traslados.

1.4 Descripcion de la actividad Oficiales de Migracidn Colombia CFSM Bucaramanga,
realizaron Jornada de entrega de documentos PPT, en la carrera 11 No. 41-13, a
ciudadanos de nacionalidad venezolana, con el fin de implementar una serie de pruebas
piloto que abarcan todo el proceso, incluyendo la impresidn del documento en sitio. La
jornada se realizé en coordinacion con el acompafiamiento de Opcién Legal y
Organizacién Humanity and Inclusion-ACNUR con el fin de realizar trdmites referentes
al Estatuto Temporal de Proteccidén y recibir asesoria respecto de las dudas que
presentaran. Se realizaron los siguientes tramites: 93 entregas de Permiso de
Proteccion Temporal; e igual nimero de biometrias, en el proceso se realizaron
unificaciones; modificaciones de datos basicos; requerimientos de menores de 7 afios,
se atendieron ciudadanos de los municipios de Bucaramanga, San Vicente de Chucuri,
Girdn, Floridablanca y Los Santos.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: CFSM: Carrera 11 #41-13, Bucaramanga.

1.6 Hora: 08:00 a 16:00 horas

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Migracion Colombia, Opcién Legal vy
Organizacién Humanity and Inclusion-ACNUR.

1.8 # funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: Dos (2).

1.9 Numero de PPT entregados: 93

1.10 Principales temas de consulta: Preguntas en temas de la norma migratoria y temas
de documentos para menores de edad, tramites como unificacién HE, Modificacion de
datos Basicos, Traslados, Temas de menores que cursan bachillerato formas de registro
para proceso de regularizacion de menores estudiantes.

1.11 Total de asistentes: 94
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Senicio al Ciudadano coODIGO
] X

FORMATO Informe para registro de actividades VERSION 1
Pendones dos
Carteleras No
Computadores Dos
Material POP Si
Otros No

ANEXOS

Realizado por: Rosa Elizabeth Castillo

Cargo: Oficial de Migracién

Aprobado por: Mauricio Jimenez Pinzén
Coordinador CFSM Bucaramanga




